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一、有什么意义
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数字化生产线 运维生产测试/仿真开发实施开发设计需求管理立项管理

生产线
支撑模块

产品需求
(业务需求)

产品设计
(分析设计)

产品加工
(系统开发)

产品总装
(系统部署)

产品质检
(系统测试)

产品交付
(系统上线)

…
…

…
…

…
………

…… …
………

……

…
…

……

研发度量 研发度量收集+数据仓库+大屏展示

业务数据 研发数据 质量数据
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二、解决了什么

6

度量沉淀知识与修正规范度量反馈改进研发过程通过度量发现问题

传统开发

敏捷教练

团队负责人

关注研发
迭代情况

及时发现
研发瓶颈

制定改进
方法

执行改进
过程

执行改进
过程

关注指标
改进

知识沉淀 内部培训 形成规范

度量平台 研发看板 改进管理 改进知识 改进场景

服务能力 数据服务 问题自动诊断 改进过程问题跟踪

领域能力 趋势分析 组织基线 目标管理 算法模型

组织级能力 主动预警 风险监控

问题特征库

时间轴

提供数据服务 提供分析技术 提供改进管理能力

基线控制提供分析方法提供度量数据

目标牵引 提供案例、经验建模

改进经验分析

问题视图

改进案例
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三、前置条件

标准化1，找到团队使用Jira最大公约数配置

标准化2，统一指标的标准



三、前置条件

确定研发价值流

待分析 分析中 待开发
分析
完成

开发中
开发
完成

待测试 测试中
测试
完成

待验收 验收中
验收
完成

阻塞
等待

分析等待时长 分析时长 开发等待时长 开发时长 测试等待时长 测试时长 验收等待时长 验收时长 阻塞时长

流动时间（整体）

流动时间（研发内）

分析阶段 开发阶段 测试阶段 验收阶段

验收过程暂时排除在外

等待时间 活跃时间 流动时间

在制品 在制品 在制品 在制品

统计完成的状态节点 JIRA 卡的完成状态
活跃时间/流动时间 = 流动效率
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四、看板-按功能划分

研发运作看板 项目管理看板

迭代整体运作概况
整体了解迭代运作的整体情况，包含与历史迭代相关指标的对比趋势，其他项目情况的参考数据等

可用于团队管理者快速了解迭代运作状况、迭代结束后的整体回顾总结

迭代规划分析 开发进度分析 开发效率分析 开发质量分析

项目运作概况
了解项目在制定周期内的迭代运作、交付计划的

执行情况

人员工作概况
了解项目在制定周期内参与的人员工作统计，查

询具体人员的工作任务或某个任务下参与过的人

迭代运作情况

计划执行情况

EPIC 跟踪

参与人员统计

工作情况统计

人员工作情况报表

• 迭代内规划的任务情况

• 工作量规划情况及参考

• 跨迭代任务情况

• 估点较大的需求以及未

估点需求情况

• 没有计划测试完成时间

的需求

• 迭代完成及速率情况

• 需求及缺陷的进展分析

• 需求延期情况分析

• 等待、阻塞时间过程的

需求情况

• 需求大小的分布情况

• 需求范围变更情况

• 迭代任务的流动效率、

流动时间情况

• 流动指标的详细分析

• 需求用时的详细分析

• 流动效率较低、流动时

间较长的需求情况

• 工作负载及在制品分析

• 缺陷关闭及线上问题

的关闭情况

• 缺陷的严重程度分布

情况

• 线上问题的故障级别

分布情况

迭代指标数据报表
可以导出下载迭代、开发任务等所有指标原始数据，便于利用其他分析工具做进一步分析或新指标开发验证



四、看板-按角色划分

高层/部门视角 中层/团队视角 研发人员视角

• 这500个人的研发情况

• 这20个团队的研发情况

• 某个项目的研发情况

• 这10+个人的研发情况

• 我的团队的研发情况

• 某个项目的研发情况

• 我的研发情况

• 某个需求的研发情况

• 某个项目的研发情况
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五、指标

迭代整体运作概要

开发效率分析 开发质量分析

项目运作人员度量

迭代规划分析 开发进度分析



五、指标-迭代整体运作概要

整体了解迭代运作的整体情况，包含与历史迭代相关指标的对比趋势，其他项目情况的参考数据等，可用于团队管理者快速了解迭代运作状况、迭代结束后的整体回顾总结



五、指标-迭代整体运作概要-迭代规划统计及趋势

•迭代规划的任务分布统计

-包含四种 JIRA 核心任务类型的数量统计，统计数字仅包括存在于

当前查看迭代内的任务

-查看历史迭代时，历史统计结果不受任务后续的跨迭代情况影响

•迭代规划情况的历史对比

-趋势图中包括各个迭代中，各类型任务的比例分布

-蓝色开发任务占比低的迭代意味着产出的包含业务价值

的任务较少

-在项目业务和团队结构没有异常波动的情况下，任务总

数趋势线应保持平稳，不应出现大起大落

•其他项目迭代规划情况参考

-可以参考其他项目，最近一个已

完成的迭代的规划情况作为参考

对比，结合自己项目和团队的背

景情况，驱动迭代保持一个合理

的规划

数据用途：用于了解项目的开发资源的投入分布情况和变化趋势，促进合理的任务规划及资源分配

迭代规划统计及趋势 开发进度统计及趋势 开发效率统计及趋势 开发质量统计及趋势

使用指导：常规情况下，迭代中规划的开发任务比重不低于 50%，每个迭代建议包含 10-20% 比例的其他任务用于改进或技术债务工作



五、指标

迭代整体运作概要

开发效率分析 开发质量分析

项目运作人员度量

迭代规划分析 开发进度分析



五、指标-迭代规划分析

迭代规划分析板块包含与迭代规划相关的指标和分析数据，帮助管理可视化迭代规划详情，辅助制定或改进迭代计划和任务安排的合理性，促进团队更好的交付价值

迭代规划概况 工作量规划概况 跨迭代任务情况 典型场景问题诊断



五、指标-迭代规划分析-迭代规划概况

•各类型任务的规划配比

-重点关注开发任务在迭代规划中的占比

-对于不纳入估点的任务类型，例如缺陷、线上问题，应该根据项目自身情况，

保持在一个合理规划比例

-例如采用二八原则，预留 20% 的工作量空间分配给可能出现的突发问题处置

•其他项目迭代规划情况参考

-可以参考其他项目，最近一个已完成的迭代的规划情况

作为参考对比，结合自己项目和团队的背景情况，驱动

迭代保持一个合理的规划

•迭代规划情况的历史对比

-趋势图中包括各个迭代中，各类型任务的比例分布

-开发任务占比低（蓝色）的迭代意味着产出的包含业务

价值的任务较少

-在项目业务和团队结构没有异常波动的情况下，任务总

数趋势线应保持平稳，不应出现大起大落

迭代规划概况 工作量规划概况 跨迭代任务情况 典型场景问题诊断

数据用途：用于了解项目的开发资源的投入分布情况和变化趋势，促进合理的任务规划及资源分配

使用指导：常规情况下，迭代中规划的开发任务比重不低于 50%，每个迭代建议包含 10-20% 比例的其他任务用于改进或技术债务工作



五、指标

迭代整体运作概要

开发效率分析 开发质量分析

项目运作人员度量

迭代规划分析 开发进度分析



五、指标-开发进度分析

开发进度分析板块提供了开发进度相关的指标和分析数据，帮助团队管理制识别进度风险，分析影响开发进度的瓶颈和问题，制定相关改进方案



五、指标-开发进度分析-迭代整体进度

•迭代速率、迭代完成率历史、迭代速率历史在第一大部分：迭代整体运作概要已介绍，这里不再重复

开发任务进度分析 开发任务延期情况 开发任务颗粒度情况 开发任务范围变更情况

•各类型任务进度情况：反应当前迭代中开发任务、缺陷等不同类型任务，当前所处的状态，途中大部分黄色区域是已完

成，绿色是运行中，蓝色是等待中，属于比较健康的迭代过程



五、指标

迭代整体运作概要

开发效率分析 开发质量分析

项目运作人员度量

迭代规划分析 开发进度分析



五、指标-开发效率分析

开发效率分析板块提供了开发效率相关的指标和分析数据，从效率、时间、人员、工作量等方面反馈迭代的运作效率情况



五、指标-开发效率分析-开发任务用时的四分位数分析

数据用途：用于展开开发任务各阶段的用时情况分析

使用指导：从四分位分析中观察开发任务的处理时间分布情况，寻找问题和改进点。

开发效率概况 四分位数分析 团队工作负载情况 开发任务用时分析



五、指标

迭代整体运作概要

开发效率分析 开发质量分析

项目运作人员度量

迭代规划分析 开发进度分析



五、指标-开发效率分析-开发质量分析（缺陷）

开发质量分析板块提供了与质量相关指标和分析数据，当前分析主体主要围绕 JIRA 的缺陷和线上问题为主，未来需要结合 DevOps & 运维相关数据构成立体的质量分析

数据用途：了解当前迭代内缺陷任务的分布及处理情况

使用指导：重点关注严重程度高的缺陷的处理情况。缺陷通常不会单独在规

划中估点，但缺陷的处理会占用迭代开发资源和实践，因此驱动团队对缺陷

任务的严重程度分级，能够有效提高迭代规划的合理性

缺陷处理概况

线上问题（生产的缺陷）概况

数据用途：了解当前迭代内线上问题任务的分布及处理情况

使用指导：关注点和缺陷一样，线上问题同样需要根据故障等级进行优先级

规划。对于已经上线或有对外支持任务的平台型团队，需要结合过去迭代中

在线上问题任务上的投入开销情况，在每次迭代规划中合理预留出部分工作

量带宽，用于线上问题的快速处置



五、指标

迭代整体运作概要

开发效率分析 开发质量分析

项目运作人员度量

迭代规划分析 开发进度分析



五、指标-项目运作人员度量

数据用途：参考研发运作看板，开发效率板块相关说明

使用指导：工作量分析中重点关注那些同时持有过多进行中的任务、等待中

的任务的人员，合理分配工作任务，减少任务积压

数据用途：根据某人参与的任务清单，根据任务查询参与过的人员

使用指导：主要用于对项目参与人员工作情况表格中，数据的展开分析，例

如想了解某人手里积压了过多的进行中任务，即可通过此报表快速找到具体

任务列表

项目参与人员工作情况

人员工作任务情况



五、指标-总览

迭代整体运作概要 迭代规划分析 开发进度分析 开发效率分析 开发质量分析

项目人员度量
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六、技术实现-数据架构介绍

32

JIRA 迭代视角的分析数据需求分析数据

缺陷分析数据

任务分析数据

EPIC分析数据

线上问题分析数据

dwd_issueods_issue

各种维度数据表

项目视角的分析数据

（当前基于数据集）

研发运作视图

项目人员度量

项目数据

原始数据抽取

原始数据抽取

维度数据提取

基础指标计算

（状态变更、停留时长等）

业务指标计算

（流动效率、流动时间等）

汇总指标计算

（完成率、任务分布等）

数据可视化数据集

（指标、报表、图形）
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七、数字化工厂

n级指标度量
数字化工厂
准数字化工厂

二级指标度量
外包人员考核、代码统计
研发大屏、运维大屏

一级指标度量
代码行、研发人数



七、数字化工厂

测试度量 单元测试 自动化测试

组织级管理视图
研发控制塔

控制视图

自动化任务

项目/团队画像

研发风控模型

组织基线管理

改进过程管理

预警通知

特定场景
定制化看板
（按角色）

价值交付
看板

平台运营

数据管理

任务管理

日志/监控

归档/备份

配置管理

高可用

异常分析

数据源管理

交付分析 项目群分析 研发能力分析 质量分析

流水线度量

项目管理看板

代码度量

安全度量

构建成功率 构建失败 部署成功率 部署频率、缺陷类部署占比、需求类部署

项目运作概况

人员工作概况

代码提交行

迭代运作情况 计划执行情况

EPIC 跟踪

参与人员统计 工作情况统计

人员工作情况报表

代码注释率需求类代码占比代码提交频率 修复缺陷占比

代码质量

研发运作看板

迭代整体运作概况

迭代规划分析 开发进度分析

开发效率分析 开发质量分析

迭代指标数据报表

制品安全 第三方依赖安全



七、数字化工厂

其他券商

典型问题
研发运作
项目管理
持续集成
持续部署
代码及质量
测试度量

……

组织级管理视图
研发控制
平台运营
价值交付
典型问题
研发运作
项目管理
持续集成
持续部署
代码及质量
安全度量
测试度量

……

典型问题
流水线

代码及质量
测试度量

……

代码及质量
……



Thank you!
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