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小米集团Jira优化实战

如何在高负载的状态下保持Jira性能与运行稳定



头像照片

小米集团云平台信息技术SRE运维团队负

责人，对Jira系统的性能优化和管理运营有

着丰富的经验。Jira是小米DevOps的重要的

一环，曾成功从Server版迁移到Data Center

版本，用户规模从百人增长到如今的万人以

上，Issue近千万数量级，薛世英与他的团队

负责确保Jira的性能与运行稳定。

薛世英，小米集团信息技术部SRE
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小米JIRA项目概况

• 始于2012，开始只有少量研发在使用，不足百人，主要用于安卓研发

• Jira Server版本生命周期

• 当前近千万级的Issue

• 2000+ project

• 2000+ 字段

• 2000+ 界面

• 上百个接口机器人

• 日活万人+

• 每周近50个需求变更



JIRA优点

• 接口丰富、开放

• 工作流、界面、字段自定义

• 敏捷

• 插件市场

• Webhooks

• 统计工具



Server迁移到Data Center



SERVER版遇到的问题

问题：Server版本的Jira总是出现服务停止响应的情况

原因：
• JVM内存调整，会导致长时间Full GC或回收频繁失败，导致Jira没有响应

• Issue或project不能归档，导致Issue过多，需要随时查看和搜索

• 用户比较多，新机器人随时对接敲打Jira，通过restapi反复获取数据，但

Server无法限流。



应对方法

临时应对方法：

• 通过人为重启，中止Full GC操作

• 使用脚本实现HA功能，加速自动化处理，当1个节点的机器获取不到200

时，kill掉进程，另一台节点启动后，接管服务

• 建立使用规范和机器人登记规范，降低获取数据的频率，缓解不可用次数



迁移至DC

成本与分摊核定

筛选供应商

• 在Jira市场上研发过数款插件

• 公司人数和司龄

• 24小时英文可转接运维

• 采购侧**要求

龙智最终成为小米的

Jira代理商



迁移至DC

采购前：

方案测试

正式迁移

108个问题集中解决：

需求、建议、接入

SSO

当前Jira系统可用性：

99.95%以上



Jira优化



用户需求处理流程

用户

提出需求
内部沟通 确认需求 龙智评估

若脚本可实现
龙智指导我们

在系统上用脚本插件实现

若需某款插件

来实现

业务领导

审批预算
龙智下单购买

若需龙智研发

插件

业务领导

审批预算

跟进研发

周期和测试
上线实现

若更改db或

自研可实现

全面测试后

实现

若龙智和插件

市场都不支持

安抚用户

告知不支持



定制开发

组织架构功能
• 分配人员不到位时，自动转发到上级

• 与HR系统同步组织数据

• 管理部门人员信息（成员属性扩展等）

• 问题按照部门管理（查询、统计、指

派、分配权限、团队统计等）

ScriptRunner中

众多脚本支持

飞书通知功能
• 连接Jira与飞书

• 从飞书端创建、编辑、检索、跟

踪、评论Jira问题

• 支持飞书应用设定、用户绑定、

通知方案定制、登录方式及提醒

功能的全局配置



问题排查案例分享



关键分析工具

龙智或官方Support

HAR

JFR



1. 用户仪表板异常问题

问题

当Issue到了一定数量级、用户使用

filter进行全局排序时，加上看板过

滤，Jira用户仪表盘配置错误导致

Jira出现CPU飙高，性能会降低的问

题，从CPU监控图能看到。



1. 用户仪表板异常问题

分析 JFR文件



1. 用户仪表板异常问题

验证

搜索该用户的仪表盘访问查看测试



1. 用户仪表板异常问题

解决

访问仪表盘后，发现第一个图表一直在刷新，并且是白色状态，不出数据，

基本可定位该图表异常，可以联系用户本人删除filter或缩小搜索范围。



2.访问越来速度慢问题

问题

打开Jira时，加载时间超过10S以上，

每项加载都很慢

分析

浏览器开发工具、慢SQL，监控等工具分

析都没有特别大异常，PV量低于正常值时



2.访问越来速度慢问题
解决：前后端分离，在nginx代理层将整体拆分为用户节点和接口节点，速度会有质的飞跃。

标准架构 拆分后架构



3. RMI连接超时问题

问题：收到报警



3. RMI连接超时问题

查看时间点对应的CPU波峰状态



3. RMI连接超时问题

分析JFR文件

解决

联系用户：通过上面可以看出用户是谁，99%的情况是机器人导致，需要联系负责人

进行优化频次或数量；或查看访问的Issue，查看Issue评论数是否过千到万。



4.JIRA系统FULL GC问题

问题

不定时的Jira某个节点会出现Full GC

节点无响应几秒到几分钟

目标

查出根本原因使Jira减少Full GC次数，

不至于无限制扩容jvm内存，达到节约

成本和提高质量的目的



4.JIRA系统FULL GC问题

解决

使用JFR log进行分析，抓取占用jvm内存最多的人和进程

某用户做了2620的看板操作，并使用了大量内存：

1. 联系用户进行优化2620看板对应的JQL，缩小范围，例如增加经办人、日期、Issue状态的条件，避免整个项目进行排序,

当一个项目有百万Issue时，再排序就Full GC 

2. 系统管理员自己删除，步骤如下：

• https://Jira.xx.com/rest/agile/1.0/board/问题的数字，得到 "name":"看板名字"

• https://Jira.xx.com/secure/ManageRapidViews.jspa 在全部面板里搜名字，就得到看板所有人，联系本人删除或缩

小JQL范围，或管理员可直接删除



如何实现不间断提供服务



对于超大JIRA系统

1. 多使用webhooks功能，实现主动推送变更数据到业务系统

2. 多多提交问题和想法让龙智或官方解决

3. 一定要有研发能力，实现top级问题用户自助解决

4. 一定要配备专门人员或龙智驻场

5. 项目版本和模块数量一定不能过百

6. 一定要针对数量top级项目约定好使用规范



核心参数分享

涉及JFR设置和集群互斥锁、GC参数



自研辅助系统

成本

•账号自动禁用

•部门人员分布统计

•license授权告警

•***

效率

•项目和字段ID查询

•项目版本和模块复制

•添加和复核角色权限

•***

质量

•“地雷”看板删除

•集群节点状态

•刷新索引等计划任务

•***



JIRA监控
• Falcon+jmx

• P0电话+飞书； P1、P2、P3飞书推送

• 核心指标：服务可用性、CPU load、RMI错误数、GC情况、Mail队列、状态码、IP来源top榜



日常使用技巧



日常使用技巧

1. 写好日常问题知识库和用户指南

2. 多利用系统公告栏和用户群公告

3. 试用插件前一定做好性能测试

4. 避免系统过于庞大，多利用归档功能

5. 如何批量增加字段的值——使用

ScriptRunner实现



日常使用技巧

6. 针对某些日常反复出现的问题——集中讲解与培训

问题反复出现
龙智定制

Jira培训课程
内网发起报名

直播观看

现场听讲

Jira使用方法

最佳实践
解决使用难题

提升工作效率



未来



未来

可用性挑战
龙智专业建议

官方版本进8→9
业务延续性要求

高性能要求
持续投入



Thank you!
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