
大家保险需求管理工具实践分享



• 在保险行业从事多年的信息化项目管理工作

，熟知敏捷开发、 等方法论。

• 目前在大家保险集团规划及项目管理部负责

需求管理及项目管理

• 在管理工具方面，负责调研并建立需求管理

及开发过程管理平台（ ，并

推广至集团及子公司全面应用。

个人介绍



信息科技中心

使用产品 / 收益成效
公司照片

Jira Software server

Confluence server
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管理目标、原则

高效协同 提升IT效能

统一管理原则、方法、

流程
推动敏捷转型

管理制度、团队、工具

数字化转型
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需求及研发流程管理痛点

1. 业务需求分析与审批流程为线下处理，业务与IT的协作不足。

2. 开发资产（存量系统）缺乏统一资源管理，开发任务（需求）与开发

资产（存量系统）未建立可跟踪性的联系。

3. 当前工具及流程基于瀑布模型构建，无法支撑敏捷开发。
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需求及研发流程改进目标

• 满足需求管理和需求相关人员的工作需要解决需求管理

的主要问题
• 尤其是提升业务人员参与度，改善业务与

IT的协作

解决需求执行

效率问题

• 方便开发团队了解需求，管理任务，展示

进度

支持敏捷开发

流程
• 建立存量系统与需求双向可追踪的需求资

产库

完善需求资产

库
• 提供量化数据，识别弱点及改进点获取精准KPI度

量数据
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基于JIRA/Confluence的新企业级需求管理平台

Confluence 可建立业务人员与需求人员高效沟通渠道，提升业务参与度，配合需求人员前

置业务

Jira 可落地敏捷开发支持，增加过程透明度，提升交付速度与质量

Confluence 和Jira 是良好生态软件平台，第三方插件丰富、集成简易，支持自主研发

Jira可对接GIT，梳理完善简化devops集成工具流水线，降低管理复杂度，获取管理KPI数

据

9
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需求管理平台实施路线图

JIRA/Confluence对

接GIT实现敏捷全流

程自动化集成与发布

替换旧系统ALM

对接项目管理系统、

DevOps平台

根据指标项生成报表

对接组织内现有IT管

理工具/系统，实现

数据、流程、工作机

制的无缝衔接，完成

全面的数据归口展示

和过程工作的流程、

数据衔接，实现敏捷

化的需求运作全景的

开发过程管理及交付

管理。

-平台上线
-集团项目应用

全集团应用

优化敏捷开发

2020
2021

2023

全链路集成

2022

增强用户体验

报表定制

效能指标度量

上线及试用
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全新的需求管理维度和需求组织方式

• 存量系统

清单

• 发布维度-

发布任务

• 系统维度-

系统需求

• 部门维度-

业务需求

业务视

角

IT研发

视角

存量系

统管理

IT配置

视角
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场景一 系统需求与业务需求、发版任务、缺陷实现关联管理



场景一 系统需求与业务需求、发版任务、缺陷实现关联管理
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相关系统集成

Jira

需求管

理平台

OA

移动端

审批
ITSM

运维服

务平台
EPM

项目管

理平台
Devops

集成发

布平台

测试管

理平台

统一用

户中心

验证
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插件扩展功能

Power 
Scripts

Git 
Integrati
on for 
Jira

Parallel 
Approv
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for JIRA

Power 
Custom 
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Structur
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Export

User 
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Help
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插件扩展---度量及报表（EazyBI)



大家保险集团版权所有未经许可不得复制、转载或摘编，违者必究!

18

插件扩展---用户故事地图/路线图（User Story Mapping Board）
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量化成果

1. 用户数量增长，尤其业务用户数量大幅增长
• 700-->2000

2. 需求数量增长、分类清晰
• 10000/年-->25000/年
• 5个任务类型-->20个任务类型

3. 存量系统、项目管理有序、清晰
• 约200个项目-->400个存量系统，300个项目
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用户反馈

系统价值

1.覆盖需求全流程，提升信息透明度；
2.用户及时获知需求内容，降低沟通成本；
3.需求开发流程各个环节的操作时间有记录，便于时效的统计分析；
4.系统需求与版本进行了关联，版本任务完成后可自动关闭关联的业务需求，自动
化程度高，对用户友好。

业务/应用价值：

1.解决业务提交系统需求的痛点，避免需求提交的随意性，增强规范性；
2.从系统层面区分了业务和信息IT的职责，减少内耗成本；
3.跨主体协同更方便，提高了工作效率，降低了流程风险；
4.特别适合敏捷团队使用，整体提升了团队研发管理能力。



Thank you!
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